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Aujourd’hui, en France, plus de 500 000 personnes sont abonnées à un service de téléassistance. Ces 

dispositifs d’alerte contribuent à faciliter le maintien à domicile des personnes âgées et/ou souffrant 

d’un handicap. Leur utilisation rassure l’usager et son entourage.  

Mais que valent les offres actuelles ? Donnent­elles un sentiment de sécurité satisfaisant ? 

L’INC, avec le soutien de la Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA), a évalué plusieurs 

services de téléassistance. L’étude de terrain réalisée à l’occasion avec un panel de seniors a été 

complétée par une analyse juridique des contrats. 
 

 

 

PROGRAMME 
 

9h Accueil 
 

 

9h10 Ouverture 

→ Fabienne CHOL, directrice générale de l’INC 
 

 

9h20 Objectifs de l’étude « services de téléassistance » et méthodologie 

→ Marie­Cécile JACQUOT, ingénieur chargée des études de services à l’INC 
 

 

9h40 Résultats de l’étude de terrain 

→ Jawad HAJJAM, directeur délégué au développement du Centre d'expertise national des 

technologies de l'information et de la communication pour l'autonomie (CENTICH) 
 

 

10h Résultats de l’étude juridique 

→ Patricia FOUCHER, chef du service des études juridiques, économiques et de la 

documentation de l’INC 
 

 

10h15 Conclusions de l’étude 

→ Marie­Cécile JACQUOT, ingénieur chargée des études de services à l’INC 
 

 

10h30 Perspectives 

→ Bernadette MOREAU, directrice de la compensation de la perte d’autonomie de la Caisse 

nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA) 
 

 

Questions­réponses 
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